
 

Résultats de l’enquête de satisfaction concernant le LBM 

(Enquête de juin 2021 - 14 réponses à l’enquête)  

 

Question 1 : 

 

 

Question 2 : 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

Les informations présentes en page d'accueil du 
catalogue des examens vous ont-elles été utiles ? 

OUI

NON

100%

0%

Les renseignements présents sur chaque fiche d'examen 
sont-ils explicites ? 

OUI

NON



Question 3 : 

 

 

Question 4 : 

 

 

Question 5 : 

 

25%

67%

8%

La recherche d'un examen sur le catalogue est-elle ? 

Très facile

Facile

Assez difficile

Difficile

9%

91%

Les délais de rendu des résultats annoncés dans le 
catalogue sont ils respectés ? 

Toujours

Souvent

Rarement

Jamais

69%

16%

15%

Quel est votre niveau de satisfaction concernant la 
gestion des examens urgences ? 

Très satisfaisant

Satisfaisant

Assez satisfaisant

Insatisfaisant



 

Question 6 : 

 

 

Question 7 : 

 

 

3 suggestions :  

 Certains examens ne sont pas à jour (examens externés), tubes ou lieu d’envoi  

-> La finalisation du paramétrage des examens externés dans Viskali est en cours. 

 Attachée travaillant en recherche clinique trouverait pratique de référencer les valeurs 

usuelles dans Viskali  

-> Non Applicable, le LBM a fait le choix de mettre uniquement les valeurs usuelles dans 

les serveurs de résultat. 

 

 Ajouter la possibilité d'imprimer les feuilles d'examens à partir de Viskali 

- Impossible, choix du LBM, maitrise documentaire, les feuilles sont imprimables 

uniquement dans certaines conditions pour passage dans le  lecteur scanbac 

23%

69%

8%

Quel est votre niveau de satisfaction de l'accueil 
téléphonique ? 

Très satisfaisant

Satisfaisant

Assez satisfaisant

Insatisfaisant

100%

0%

Les prestations fournies par le LBM ont-elles répondu à 
vos attentes ? 

OUI

NON


